EVALUACION ALPROCESO SOBRE RENDICION DE CUENTAS
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL VIGENCIA 2012

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de seguimiento y evaluacion,
presenta a la Comunidad en general el informe de evaluacién del proceso de
rendicion de cuentas de la vigencia 2012, a través del cual, se espera contribuir al
mejoramiento continuo de este espacio en vigencias futuras.

Las Audiencias Pulblicas de Rendicién de Cuentas fueron establecidas desde 1998
con la Ley 489 articulo 33 y el Decreto 3622 de 2005 en el articulo 7 literal c,
dentro de las politicas de Desarrollo Administrativo establece la democratizacion
de la administracién pablica, la cual se encamina “a consolidar la cultura de Ila
participacién social en la gestion publica, con el fin de facilitar la integracién de los
ciudadanos y servidores publicos en el logro de fas metas econdmicas y sociales
del pais y a construir organizaciones abiertas que permitan la rendicién social de
cuentas y propicien la atencion oporfuna de quefjas y reclamos, para el
mejoramiento de fos niveles de gobernabilidad™.

Mediante circular 1000-03-2006 el Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica (DAFP) emitid directrices para que las entidades que administren
recursos de la Nacidon presenten a la ciudadania por lo menos una vez al afio, los
aciertos y desaciertos de la administracidén de estos recursos y a su vez la
comunidad pueda ejercer el control social. Directrices articuladas con la circular
conjunta No. 002 de 2010 que expidi6 la Coniraloria General de la Republica y el

DAFP.

1. PREPARACION AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS

Esta etapa hace referencia a su preparacion, la cual se materializa con una serie
de actividades previas a la Audiencia de Rendicién de Cuentas, cuya finalidad es
el alistamiento de la informacion necesaria atendiendo las directrices referidas por
las entidades DAFP y Contraloria General de la Republica, para que el
representante legal de la Universidad dé cuenta de su gestién en la respectiva
vigencia. También contempla la organizacidén logistica del evento entre otros

aspectos.

Los documentos que soportan la etapa de preparacion de la rendicién de cuentas
en la Universidad, la cual estuvo a cargo de la Oficina de Desarrollo y Planeacion,
son; Circular 001 del 01 de marzo de 2013, memorando 20131E2898 del 15 de
marzo de 2013 referidos a la presentacién Institucional Rendicion de Cuentas
Vigencia 2012, circular 003 del 08 de abril de 2013 ampliacién de la inscripcidn y .




radicacion de preguntas y propuestas para la Rendicidn de Cuentas y la
informacion publicada en la Pagina web de la Universidad.













2. AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas de la vigencia 2012, se ilevd a
cabo el 03 de mayo de 2013 en el Auditorio de la Camara de Comercio ubicado en

la calle 67 N° 8-32.

Para la evaluacién se tuvo en cuenia lo observado duranie el evento y las
encuestas diligenciadas por las personas que asistieron a la Audiencia, es de
anotar que de las 100 encuestas solo se diligenciaron 50, gue fueron recibidas
por el personal de apoyo logistico







-establecer que 48 consrderaron que la Audiencia




3. DESPUES DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

El Proceso de Rendicién de cuentas no culmina con la realizacién de la Audiencia
Publica ante la Ciudadania. Posterior a esta etapa se debe contar con una
retroalimentacion de los resultados obtenidos con el fin de generar una mejora
continua del mismo, la divulgacién de las conclusiones obtenidas durante el
proceso, la publicacién de la informacién que soporta la audiencia como las
preguntas realizadas por la ciudadania con sus respectivas respuestas, el video
de la Audiencia y la evaluacién del proceso de rendicién de cuentas.

Para la evaluacién de esta etapa se tuvo una reunion con los profesionales de la
Oficina de Desarrollo y Planeacion encargados de este tema el 16 de mayo de
2013, los soportes del evento y la informacién publicada en la pagina de la

Universidad.




4, EVALUACION PROCESO RENDICION DE CUENTAS

Para realizar la evaluacion se utilizé el formato establecido en la guia “Audiencias
Publicas en la Ruta de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania De la
Administracion Publica Nacicnal” del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. La Oficina de Control Interno como veedor del proceso se encargdé de
realizar la evaluacién, con base en los parametros alli establecidos para valorar
tanto el impacto como los contenidos de la Rendicidén de Cuentas.

“Para la calificacion de cada indicador se utiliza una escala de 4 puntos, El valor
cero (0) cuando hay ausencia de aportes al proceso de rendicién de cuentas, Los
valores de 1,2 y 3 identifican los niveles de esfuerzo institucionales para cualificar
componentes de las diferentes etapas del proceso de Rendicion de cuentas,
siendo tres (3) la méxima calificacion”.

Calificacion del resultado y/o variacion observada en el periodo
Indicador 0 1 2 3
Fueron
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Las propuestas y
convocadas porlo N .
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Nivel de menos :
RN sociales -presentadas
Participacion de tres
o . convocadas por las
Organizaciones organizaciones L -
. ; participaron en organizaciones
Sociales en el sociales .
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Rendicién de a participar en la s .
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Cuentas planeacién iy
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rendicién de
cuentas.

'Departamento Administrativo de la Funcién Pablica y Contralorfa General de la Reptblica, “Audiencias
Piblicas en la Ruta de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadanfa De la Administracién Publica Nacional”.

Agosto de 2008, Pag 35.
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Estrategia de
comunicacion
para
fa rendicion
de cuentas
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Al realizar la ponderacion de los indicadores se obtiene un promedio de 1.14 dado
que la mayor parte de los resultados estan entre 1y 2, lo cual permite establecer
que se estan realizando esfuerzos en el proceso de rendicidén de cuentas pero se
requiere seguir trabajando en varios aspectos para lograr alcanzar la mayor
calificacién, para lo cual es fundamental la retroalimentacién de los diferentes
actores que participaron en el proceso de Rendicion sobre los temas
desarrollados, la organizacidon logistica, los medios de participacidn y demas
aspectos referenies a este proceso de tal forma que la administracion pueda
realizar acciones de mejora en la proxima rendicion y s€ obtengan mejore q}
resultados. j
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En el primer Indicador Nivel de Participacion de Organizaciones Sociales en el
Proceso de Rendicion de Cuentas: se calificd con cero (0), teniendo en cuenta
que solo se convocd una organizacion social — Transparencia por Colombia. La
cual ademas no participc en la audiencia de rendicién de cuentas.

En el Indicador Gestién Administrativa del Proceso de Rendicién de Cuentas:
se calificé con dos (2), porque se pudo evidenciar que existié una planeacién del
proceso de rendicién de cuentas pese a los cambios ocurridos en algunas fechas
y en la metodologia para llevar a cabo la presentacién de la Audiencia segtn lo

establecido.

En el Indicador Realizacion de la Audiencia Publica, se dio una calificacion de
dos (2), teniendo en cuenta que se establecid y ejecutd un cronograma para la
realizacion de la audiencia publica del 3 de mayo de 2013, ademas la convocatoria
se hizo con dos meses de anticipacion a la realizacidén del evento. No se obtuve
un mayor puntaje en este item puesto que no se convocd y logrd la participaciéon
de por lo menos 3 organizaciones sociales en todo el proceso de rendicion.

En el Indicador Espacios de Interlocucion con la Ciudadania, generados por la
Entidad, se dio una calificacién de uno (1) teniendo en cuenta gue uno de los
insumos para el Informe de Gestién 2012 fue la clasificacién de ias Peticiones,
Quejas y Reclamos. No se pudo dar una mayor calificacidn porgue no se cumple
con las caracteristicas de los dos siguientes puntajes pues no se han establecido
antes o después de la audiencia encueniros con ciudadanos, lideres sociales u
otros representantes de organizaciones sociales para identificar los asuntos a
tratar en la rendicién de cuentas.

En el indicador Estrategia de comunicacién para fa rendicién de cuentas, se
dio una calificaciéon de uno (1) teniendo en cuenta que se pudo evidenciar una
estrategia de comunicaciones disefiada para incentivar la participacion de la
estrategia, sin embargo, no se ha podido llegar a una distribucion de productos de
comunicacion de manera permanente donde se promueva una mayor participacion
de la ciudadania en la gestion publica y la rendicion de cuentas de la Universidad.

En el Indicador Establecimiento de contenidos para la rendicion de cuentas, la
calificacion es de uno (1), porque la determinacion de los contenidos para la
rendicién de cuentas se hizo por parte de la Universidad

En el Indicador Calidad de la Informacion, la calificacidén es de uno (1), porque
la informacién suministrada en el proceso de rendicion de cuentas fue de utilidad
para dar a conocer la gestidn de los recursos durante la vigencia 2012, sin
embargo, es necesario ir avanzando en la calidad de la informacién hasta lograr
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que esta sea los suficientemente clara, ofrezca unos indicadores que permitan
medir la gestiéon y permitan realizar evaluaciones y analisis por parte de las
organizaciones sociales y la ciudadania en general.

5. CONCLUSIONES

En general el proceso de rendicién de cuentas cumplid con los lineamientos
basicos establecidos por el DAFP en la guia “Audiencias Pablicas en la Ruta de la
Rendicidon de Cuentas a la Ciudadania De la Administracion Publica Nacional”,
dando a conocer los resultados de la gestion de la Universidad durante la vigencia

2012

En la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2012 se contd con una
mayor participacién a la del afio anterior, superando la asistencia de ese afio en
76 personas. Dentro de lo cual es importante resaltar el aumento de docentes y
estudiantes que asistieron a la audiencia.

Dentro de las actividades desarrolladas durante el proceso de Rendicion de
Cuentas se pudo establecer:

s La existencia de un plan de trabajo para llevar a cabo el proceso de
rendicion de cuentas

= El alistamiento institucional para consolidar la informacién requerida para el
proceso de rendicion de cuentas

o La sensibilizacién realizada a los funcionarios de la Universidad a fraveés
notas comunicantes y la pagina de internet.

e La conformacion de un grupo internc de apoyo

s La elaboracion y publicacién del informe de gestidn de la vigencia 2012

o La preparacion logistica de la audiencia de rendicién de cuentas

s La organizacién de una estrategia de comunicaciones para incentivar y
promover todo el proceso de rendicién de cuentas

e« En cuanto a la inscripcidn y radicacién de propuestas y/o preguntas por
parte de la ciudadania y organizaciones sociales, se pudo establecer que
estas estuvieron a cargo en un 42% por estudiantes, 35% por personas
naturales y 23% por docentes, dejando ver la ausencia de participacion de
organizaciones sociales.

e La convocatoria a la audiencia de rendicién de cuentas se hizo dentro de
los tiempos determinados, se extendio la invitacién a participar a senadores
de la comisién sexta, alcaldias locales y regionales donde tiene presencia la
Universidad, entes de control, Ministerio de Educacién Nacionai, Rectore
de universidades y la corporacion transparencia por Colombia, entre otros.@
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Durante la audiencia se evidencié una adecuada organizacion logistica, la
presentacién por parte del Sefior Rector fue clara y comprensible para
cualquier ciudadano interesado en conocer la gestidon de fa Universidad, los
apoyos audiovisuales fueron apropiados para el desarrollo del evento, se
entregaron encuestas para que los asistentes evaluaran la audiencia
pUblica, el cierre estuvo a cargo de la Oficina de Control Interno.

Se cuenta con la utilizacion de redes sociales como Facebook y Twitter
para hacer una mayor divulgacion del evento y llegar a mas personas.

Es de destacar el uso del Streaming durante la audiencia de rendiciéon de
cuentas, ya que esto permitié una mayor difusién de los resultados de la
gestibn a personas interesadas que no pudieron asistir de manera
presencial al evento

En las dificultades es necesario tener en cuenta:

La falta de participacion de las organizaciones sociales en las diferentes
etapas del proceso de rendicién de cuentas, teniendo en cuenta que en la
unica etapa donde se les tuvo en cuenta fue en la invitacion a asistir a la
audiencia de rendicion de cuentas y solo se hizo participe a una
organizacion, la cual no asistié al evento.

La falta de seguimiento a las invitaciones enviadas por correo electrénico a
los diferentes grupos de interés (entes de control externos, organizaciones
sociaies, alcaldias locales y regionales, senado y Ministerio de Educacion
Nacional, entre otros), teniendo en cuenta que se enviaron las invitaciones
por correo electronico y posterior a eso no se hicieron llamadas para
confirmar la asistencia

La falta de otros medios de comunicacién para promover la Audiencia de
Rendicidon de Cuentas diferente a los medios electrénicos como la prensa o
radio teniendo en cuenta que con estos medios se puede alcanzar una
mayor promocion del evento a personas interesadas en la rendicidn de
cuentas y que pueden tener dificultad para acceder a los medios

electronicos.
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6. RECOMENDACIONES

Aungue se evidencia la planeacion del proceso de rendicién de cuentas, de
acuerdo con la guia del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, la
rendicion de cuentas es un proceso continuo y por lo tanto cuiminadas las
acciones para responder a la gestién institucional durante el periodo establecido
se debe iniciar la planeacién y ejecucion de acciones para la rendicidn del
siguiente periodo. La Oficina de Control Interno recomienda que la planeacion de
la rendicién de cuentas de la Vigencia 2013 se debera iniciar por tardar el titimo

trimestre del 2013

Convocar por lo menos tres organizaciones sociales como establece la Guia de
Rendicién de Cuentas a participar en el proceso de rendicion de cuentas.

Hacer un seguimiento a las invitaciones enviadas para participar en la audiencia
de rendicidon de cuentas, teniendo en cuenta que en la vigencia evaluada solo se

cumplio con el envio por email.

Habida cuenta que de los 100 formatos de encuesta entregados a los asistentes a
la audiencia solo se devolvieron 50, se recomienda ubicar el dia del evento
buzones o urnas en sitios estratégicos para que sean depositados alli los

formatos.

Se recomienda que para la realizacion del Informe de Gestién de la Vigencia 2013
se utilice un lenguaje sencillo, que sea comprensible para cualquier persona que lo
consulte, que no sea extenso y tenga en cuenta los elementos necesarios para
mostrar la gestién de la Universidad ante la ciudadania, teniendo en cuanta que el
informe de este afio fue un poco extenso y denso para leer.

Es importante buscar otros espacios diferentes a la Audiencia de Rendicién de
Cuentas que permitan mostrar los resultados de la gestion de manera permanente
y tener una mayor interaccién con los miembros de la comunidad universitaria y de
cualquier ciudadano interesado en conocer como ha sido el manejo de los
recursos y avance del Plan de Desarrollo Institucional.

Se recomienda que para la préxima rendicidén de cuentas se utilicen las bondades
de las redes sociales para interactuar en una mayor proporcién con los diferentes
grupos focales interesados el desarrollo de los planes, programas y proyecios que
haya formulado la universidad para el cumpiimiento de sus objetivos misionales en
cada una de las etapas del proceso, no solo en la audiencia.

El uso de medios electronicos es una herramienta importante para la convocatoria
a participar en la audiencia publica, sin embargo no se debe abandonar el uso de\m
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otros medios como la prensa, radio y boletines ya que esto genera una mayor
difusién y permite liegar a personas que no pueden acceder a los medios

electronicos.

Aunque se realizé socializacién al personal de la Universidad mediante notas
comunicantes y la pagina de la Universidad, seria recomendable que se realizaran
otras actividades contando con el apoyo de la Division de Personal, como jornadas
de capacitaciones y talleres de trabajo de tal manera que en la rendicién de
cuentas se cuente con el trabajo de toda la entidad. En la guia “Audiencias
Publicas en la Ruta de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracién
Publica Nacional” def DAFP y la Contraloria General de la Republica se sugiere
formular un proyecto de aprendizaje de rendicion de cuentas y control social para
involucrar a todos los empleados de la organizacion.

Es importante contar con la intervencién de un érgano de control ya sea interno o
externo en la audiencia de rendicidn de cuentas para hacer la presentacion de los
resultados de las auditorias o evaluaciones realizadas sobre la gestion institucional
y el plan de mejoramiento de la vigencia objeto de rendicidén de cuentas.

7. FECHA: Junio de 2013

Jeg & Oficina de Control Interno

Realizado por:
Ana Sofia Castafieda Hernandez

Luz Dary Polania Salazar
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