




Objetivos de la 
Universidad 

Rendición de Cuentas 2011   

Rectoría 



La Universidad Pedagógica Nacional forma seres humanos, 
en tanto personas y maestros, profesionales de la educación 
y actores educativos al servicio de la Nación y del mundo, en 
todos los niveles y modalidades del sistema educativo y para 
toda la población en sus múltiples manifestaciones de 
diversidad. 
  
Investiga, produce y difunde conocimiento profesional 
docente, educativo, pedagógico y didáctico, asimismo, 
contribuye a la formulación de las políticas públicas en 
educación. 
  
Fundamenta su acción en la formación de niños, niñas, 
jóvenes y adultos desde su diversidad, con consciencia 
planetaria, en procura de la identidad y el desarrollo 
nacional. 
  
A través del diálogo con las demás instituciones de 
educación, maestros, organizaciones sociales y autoridades 
educativas, interactúa directa y permanentemente con la 
sociedad para aportar en favor de la construcción de nación 
y región. Todo con el objetivo de producir políticas y planes 
de desarrollo educativo en los diferentes ámbitos. 

Misión 
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En el 2013, la Universidad Pedagógica Nacional, como 
entidad adscrita al Sistema de Educación Superior Estatal, 
será reconocida por el Estado y la sociedad nacional e 
internacional como una comunidad pedagógica de alto nivel 
intelectual, científico, ético y estético, centrada en: 
 
• La formación de educadores y actores educativos con 
capacidad de comprender y transformar sus contextos. 
 
• El liderazgo en acciones encaminadas a la valoración social 
de la profesión docente, la investigación y producción de 
conocimiento profesional docente, educativo, pedagógico y 
didáctico, pertinente a las condiciones históricas, políticas, 
sociales, interculturales y de diversidad étnica y ambiental 
en lo local, nacional, latinoamericano y mundial. 
 
• La generación de pensamiento pedagógico crítico y la 
formación de ciudadanos conscientes de su compromiso con 
la construcción de futuro. 

Visión 
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La Universidad Pedagógica Nacional, está comprometida 
con el desarrollo de programas de alto nivel, favoreciendo 
su calidad y pertinencia en el entorno educativo nacional e 
internacional, por lo tanto, todas las actividades 
académicas y administrativas, que contribuyen a la 
prestación del servicio académico y en el óptimo 
funcionamiento de la Universidad,  tienen como premisa 
básica la planeación, lo cual permite su desarrollo, control, 
evaluación y retroalimentación generando procesos de 
mejora continua que inciden en la oportunidad y calidad en 
la atención a los usuarios de los diferentes procesos 
definidos en el sistema.  

 
La academia y administración de la Universidad, trabajarán 
comprometidos como un solo equipo, en un marco de 
coordinación y comunicación que permita el entendimiento 
y cumplimiento de los requisitos de ambas partes, con el fin 
de generar sinergia y lograr el adecuado desarrollo 
institucional”. 

Política de calidad 
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Metas del Plan de 
Desarrollo Institucional 
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Rectoría 



Identidad Pedagógica 

 

[1] 
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Consolidación de 
comunidades de 

conocimiento 
profesional docente 
y saber pedagógico 

Fortalecimiento de la 
participación en la 

formulación, 
implementación y 
evaluación de las 

políticas públicas en 
educación 



Fortalecimiento Académico 

 

[2] 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

Resignificación del 
vínculo entre 

investigación, docencia 
y proyección social 

como áreas misionales 
de la academia 

institucional  

Fortalecimiento 
de la 

investigación 

Fortalecimiento 
de la formación 

inicial y 
avanzada 

Fortalecimiento 
del Instituto 
Pedagógico 

Nacional como 
centro de 

innovación 

Fortalecimiento 
de la proyección 

social 

Incorporación de 
medios y Tecnologías 

de información y 
comunicación en el 

desarrollo de procesos 
académicos 



Consolidación del Carácter Nacional, 

Internacional e Intercultural 

 

 

[3] 
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Internacionalización 

Educación rural e 
intercultural 



Vida Universitaria y Desarrollo 

Humano 

 

 

 

[4] 
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1 

Construcción 
social de una 

cultura de 
bienestar y 
desarrollo 
humano 

Comunicación, 
imagen y 
medios 



Gestión y Proyección Institucional  

 

[5] 
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1 

Gestión 
efectiva y 
de calidad 

Fortalecimiento de 
la gestión 

financiera para el 
cumplimiento de la 

responsabilidad 
social institucional 

Inclusión de la 
dimensión 

ambiental en la 
gestión 

institucional 

Desarrollo y 
mejoramiento 

de la 
infraestructura 

física 
Sistema de 

planeación y 
evaluación 

institucional 



Oferta en la UPN 
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Oferta y Demanda  
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Pregrado 

Promedio 
de 

inscritos  

7.278 

Tasa  
promedio de 

absorción 
efectiva 

16% 

Posgrado 

Promedio 
de 

inscritos  

464 

Tasa  
promedio de 

absorción 
efectiva 

64,5% 



Programas ofertados 
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1 

Doctorado 
8 Maestrías 12 Especializaciones 

29 Programas de pregrado 
Educación básica y 

media 
Educación preescolar 

Cursos de extensión 

Centro de lenguas. 
Cursos de: Inglés, 
Francés, Alemán,  

Italiano, Portugués y 
Español para 
Extranjeros 

Cursos de Extensión 
Bellas Artes: Música, 
Plástica y Escénicas 



Población estudiantil 
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Pregrado 

Promedio de 
estudiantes en el 
semestre: 9.273 

Posgrado 

Promedio de 
estudiantes en el 
semestre: 1.208 

IPN 

Estudiantes 
matriculados: 

2.038 

Escuela Maternal 

Niños atendidos: 
204 

Centro de Lenguas 

Número de 
matrículas en el año: 

10.309 



Presencia en el 
territorio nacional 
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 

Guapi  
1 Programa 

 

La Chorrera  
1 Programa 

Puerto Asís 
2 Programas 

 

 
Valle de Tenza 
3 Programas 

 

 

Cali 
2 Programas 
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V/cencio, Medellín, 
 B/ventura, Pasto 

Apoyo para ahondar en 
la problemática de la 

deserción y fortalecer las 
estrategias preventivas Ubaté 

Apoyo pedagógico al 
proceso de renovación de la 

Acreditación de Calidad 

Yopal, Casanare 
4 diplomados en 

Pedagogía y Docencia 
de las Ciencias 

Guajira 
Ajuste al Modelo 

Pedagógico del ciclo 
de aprendizaje a la 

básica primaria 

Amazonia y Región Andina 
Programa Computadores 

para educar 

 
 

  

  
 

 

 
 

 
 

 

 

 

Todo el país  
MINCULTURA 

Supervisión Académica 
del Programa Nacional 
de Concertación. (1.000 

proyectos visitados) 
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Investigación 
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Proyectos de investigación en convocatoria 

interna 
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71,19% 

77,22% 

70,59% 

72,84% 

67,57% 

74,16% 

75,28% 

62%

64%

66%

68%

70%

72%

74%

76%

78%

Convocatoria
2006

Convocatoria
2007

Convocatoria
2008

Convocatoria
2009

Convocatoria
2010

Convocatoria
2011

Convocatoria
2012

Porcentaje de proyectos aprobados en convocatorias internas 



Medición de grupos de investigación 
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Proyectos cofinanciados 
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Convenio Entidad Cooperante 
Recursos de Cofinanciación 

Recibidos o por Recibir (pesos) 
Recursos de Contrapartida 

UPN (pesos) 

012-2010 COLCIENCIAS  60.000.000 

60.000.000 ( 15.00.000 
honorarios asistente 

ONDAS saldo en especie 
coordinador)  

136-2010 
Sría.de Educación-
Gobernación de Cundinamarca  

230.000.000   

038-2010 COLCIENCIAS Mpio. De Chía   64.800.000 21.600.000 (en especie)  

001-2010 FES (Colciencias) 12.000.000 En liquidación  

285-20100 COLCIENCIAS 90.000.000   

074-2011 
COLCIENCIAS  Jóvenes 
Investigadores 

133.488.000 33.372.000 

428-2011 COLCIENCIAS  162.700.000 171.104.700 (en especie)  

363-2011 COLCIENCIAS  126.280.000 91.980.000 (en especie)   

Sin No. en legalización  COLCIENCIAS  55.000.000 5.500.000 (en especie) 

223-2008 COLCIENCIAS 51.500.000 76.360.080 



Monitores de investigación 
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Revistas indexadas 
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Revista  Publindex de COLCIENCIAS 

Revista Colombiana de Educación Categoría B 

Revista Folios Categoría A2 

Revista Pedagogía y Saberes Categoría B 

Revista Tecne, Episteme y Didaxis Categoría B 

Revista Nodos y Nudos Categoría B 

Revista (Pensamiento), (Palabra) y obra Categoría C 

Revista Biografía Sin categorizar 
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Proyectos de asesoría y extensión 
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Concepto 
Número de  proyectos 

firmados en la  vigencia 
Cuantía (millones de pesos) 

Asesoría 38 10.163  

Extensión 11 1.197 

Total 49 11.360 
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Internacionalización 
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Movilidad docente 
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Movilidad docente 
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Recursos movilidad docente 
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 Facultad 
Apoyo económico a comisiones de 

servicio de docentes de planta al exterior 
(pesos) 

Estímulos económicos otorgados a docentes 
ocasionales que participan en eventos 

internacionales  
(pesos) 

FCT 9.677.785   

FED 5.689.184 - 

FEF 5.005.641 3.195.162 

FHU 8.220.823   

IPN 4.748.000 2.889.000 

FBA - 1.100.000 

Total 33.341.433 7.184.162 



Eventos internacionales 
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Recursos eventos internacionales 
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 Facultad 
Apoyo económico a conferencistas 

internacionales (pesos) 

Apoyo económico a estudiantes que han 
asistido a eventos internacionales con 

ponencias (pesos) 

FCT 48.883.781 4.152.024 

FBA 11.014.521 1.675.588 

FED   4.152.024 

FEF 4.720.352 2.076.012 

FHU 3.386.492 9.533.296 

Doctorado 5.380.735 1.848.600 

Total 73.385.881 23.437.544 



Movilidad estudiantil 
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Facultad 

Estudiantes de la UPN que realizaron semestre académico en el exterior

Estudiantes extranjeros que realizaron semestre académico en la UPN

  FED FEF FHU 

Apoyo económico a estudiantes extranjeros que 
realizaron semestre académico en la UPN 
(pesos) 

13.015.080 4.338.360 75.332.140 
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Procesos de acreditación y registro calificado 
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Estudiantes matriculados en pregrado 
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Estudiantes matriculados en posgrado 
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Estudiantes matriculados en el IPN 
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Proyectos de apoyo a la actividad académica
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Porcentaje de docentes en tiempos completos 

equivalentes por vinculación 
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Docentes por escolaridad 
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Dedicación horas docentes 2011-I 
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Tipo de dedicación 

DOCENCIA INVESTIGACION GESTION EXTENSION



Dedicación horas docentes 2011-II 
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Servicios prestados 
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Servicios 
Usuarios  

atendidos 
Consultas 
atendidas 

Préstamo a domicilio 37.166 37.166 

Préstamo para sala 12.983 49.355 

Préstamo Interbibliotecario 201 201 

Cartas de presentación 896 896 

Préstamo de Hemeroteca 5.240 8.717 

diseminación selectiva de 
información 

255 255 

Sala de referencia 9.756 11.137 

Elaboración de bibliografías 37 37 

Sala de multimedia 25.524 25.524 

Sala de Música 625 625 

centro tiflotecnológico 1.474 1.474 



Colección 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

Tipos de Colección Número de títulos 
Número de 
ejemplares 

Colección general 30.762 51.479 

Colección de reserva 455 660 

Hemeroteca  biblioteca central 222 735 

Hemeroteca  centros satélites 24 160 

Documentos 7.555 9.852 

Referencia 914 2.805 

CDs de multimedia 477 1.101 

CDs de música - audiovisuales 627 1.334 

producción intelectual UPN 323 1.060 

Tesis 9.071 9.744 

Microfichas 3.615 - 
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55 

INFORMACIÓN  

PRESUPUESTAL 2011 

DESCRIPCIÓN 
APROP. 
FINAL 

PRESUPUESTO INGRESOS $ 82.964 

RECURSOS PROPIOS $ 32.430 

APORTES DE LA NACIÓN $ 50.534 

PRESUPUESTO APROBADO 

Recursos 
Propios 

39% 

Aportes 
Nación 

61% 

DESCRIPCIÓN 
APROP. 
FINAL 

PRESUPUESTO GASTOS $ 82.964 

FUNCIONAMIENTO $ 66.706 

INVERSIÓN  $ 16.258 

Funcionamien
to 

80% 

Inversión 
20% 

Resolución 1503 de 2008 
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INFORMACIÓN PRESUPUESTAL 2011 

 MODIFICACIONES 

DESCRIPCIÓN 
APROPIACIÓN 

INICIAL 
ADICIONES REDUCCIONES 

APROPIACIÓN 
FINAL 

PRESUPUESTO DE 
INGRESOS 

76.883 12.814 6.733 82.964 

RECURSOS 
PROPIOS 

26.200 8.018 1.788 32.430 

APORTES DE LA 
NACIÓN 

50.683 4.796 4.945 50.534 

DESCRIPCIÓN 
APROPIACIÓN 

INICIAL 
ADICIONES REDUCCIONES 

APROPIACIÓN 
FINAL 

PRESUPUESTO DE 
GASTOS 

76.883 11.729 5.648 82.964 

FUNCIONAMIENTO 66.383 4.044 3.721 66.706 

INVERSIÓN 10.500 7.685 1.927 16.258 
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INFORMACIÓN PRESUPUESTAL 2011 

 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

DESCRIPCIÓN 
APROP 
FINAL 

EJECUCIÓN % EJECUTADO 

PRESUPUESTO DE  
INGRESOS 

82.964 76.699 92% 

RECURSOS PROPIOS 32.430 27.053 83% 

APORTES DE LA NACIÓN  50.534 49.646 98% 

31 de Diciembre de 2010 

DESCRIPCIÓN 
APROP 
FINAL 

EJECUCIÓN % EJECUTADO 

PRESUPUESTO DE  
GASTOS 

82.964 75.863 91% 

FUNCIONAMIENTO 66.706 62.963 94% 

INVERSIÓN 16.258 12.900 79% 



58 58 58 58 58 

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL 2011 

 CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS 

Fcto 
79% 

Inversión 
21% 

RESUMEN CUENTAS POR PAGAR VIGENCIA 2010 

OP X FUNCIONAMIENTO  $3.213.735.130  

OP X INVERSION  $836.902.227  

TOTAL OP  $4.050.637.357 

TOTAL CUENTAS POR PAGAR NOMINA  $558.226.230 

TOTAL CUENTAS POR PAGAR DEVOLUCIONES  $85.602037  

TOTAL CUENTAS POR PAGAR A CONSTITUIDAS 
VIGENCIA 2011  $    4.694.465.624 



59 59 59 59 59 

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL 2011 

 RESERVAS PARA VIGENCIA 2011 

CONCEPTO  
RESERVAS 

VIGENCIA 2010 

  TOTAL RESERVAS 2.905 
  FUNCIONAMIENTO 1.083 
  INVERSIÓN 1.822 

Fcto 
37% 

Inversión 
63% 



 

RESULTADO VIGENCIA 2009 
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MATRICULA + CXP + RESERVAS =  9.875 
SALDO EN BANCOS                      =  1.143  
DEFICIT                                           = -8.732  



RESULTADO  VIGENCIA 2010 

 

61 
INFORME PRESUPUESTAL Y FINANCIERO  CORTE  DIC 31 DE 2011 



RESULTADO  VIGENCIA 2011  
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INFORME PRESUPUESTAL Y FINANCIERO CORTE  DIC 31 DE 2011 
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PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA 

AÑO 2010 2009 2008 2007 2006 2005 TOTAL 
% DE AVANCE 

TOTAL HALLAZGOS 
RECIBIDOS JULIO 2010 

24 53 16 10 3 1 107 

CERRADOS POR LA 
ACTUAL 
ADMINISTRACION 

19 49 16 10 2 0 96 90% 

DIVISION FINANCIERA 
10 33 9 3 1 56 

CERRADOS 
 

8 32 9 3 1 53 95% 



AÑO 2010 2009 2008 2007 2006 2005 TOTAL 
% DE 

AVANCE 
DIVISION 
FINANCIERA 

10 33 9 3 1   56   

CERRADOS 
8 32 9 3 1   53 94,64 

PENDIENTES 

2 1 0 0 0 0 3 
            

5,36 
 

64 

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA - DFN 



Personal 
administrativo 

Rendición de Cuentas 2011   

Vicerrectoría Administrativa y Financiera 



Tipo de vinculación 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

Modalidad de 
vinculación 

Cantidad de 
personas 

Administrativo (Libre 
nombramiento y 
remoción; 
nombramiento 
provisional) 

39 

Trabajador oficial 4 

Supernumerario 148 



Bienestar 
universitario 

Rendición de Cuentas 2011  

Vicerrectoría Administrativa y Financiera 



Formación integral y calidad de vida 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

Programa 
Número de 

beneficiarios 

Asesoría psicológica 137 

Seminario-taller las 
relaciones familiares 

21 

Seminario-taller manejo de 
situaciones conflictivas 

14 

Yoga 26 

Taller de formación Integral 187 

Iniciativas juveniles 38 



Apoyo a estudiantes para evitar la deserción 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

Programa Número de beneficiarios Valor (pesos) 

Fraccionamiento de matrícula I-2011 29 

Fraccionamiento de matrícula Ii-2011 20 

Programa de Apoyo a Servicio Estudiantil ASE I-2011 62 65.878.800 

Programa de Apoyo a Servicio Estudiantil ASE II-2011 64 66.414.400 

Revisión de liquidación de matrícula I-2011 177 41.781.330 

Revisión de liquidación de matrícula II-2011 138 30.155.860 

Servicio de almuerzo subsidiado I-2011 2.300 

Servicio de almuerzo subsidiado II-2011 2.300 

Total general 5.090 204.230.390 



Programas de salud 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

Servicio Número de usuarios 

Atención médica 1.335 

Particular  7 

Docente  9 

Funcionario  44 

Estudiante 1.275 

Atención odontológica 1.596 

Enfermería 4.000 



Eventos de recreación 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

Programa 
Número de 

beneficiarios 

 Deporte universitario  bienvenida de 
semestre 2011 - 2  

88 

 Vacaciones recreativas hijos de 
funcionarios 2011 - I 

31 

Ciclo turismo 12 

Aikido y tchoukball 8 

Torneo interno funcionarios 90 

Recreación en entornos naturales. 
semillero de ecocampamentos 

16 

Vacaciones recreativas para 
funcionarios 2011 - I 

49 

Vivencias ecoturísticas en parques 
nacionales naturales de Colombia 
2011 - I 

19 

Vivenvenciasecoturísticas en parques 
nacionales naturales de Colombia 
2011 - II 

19 



Extensión cultural 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

Taller 
Número de 

usuarios 

Agricultura urbana 35 

Capoeira 63 

Club de italiano 268 

Club de japonés 123 

Club de portugués 78 

Competencias comunicativas 67 

Cursos virtuales de cultura internet 37 

Danza moderna 124 

Didáctica de las ciencias 2 

Diseño visual 99 

Estética y gastronomía 9 

Flamenco 21 

Fotografía 239 

Go 54 

HTML 4 

Laboratorio pedagógico de la imagen - 
Golosina Caníbal 

1 

Linux 9 

Narración oral 51 

Orquesta 5 

Percusión de los litorales 107 



Extensión cultural 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

Taller 
Número de 

usuarios 
PHP 5 
Poesía 58 
Poesía latinoamericana 5 
Proyección folclórica danzas 334 
Rock - jazz -músicas urbanas 144 
Salsa estudiantes 359 
Salsa funcionarios 13 
Semillero de cuerdas 204 
Taller de cartografías culturales 7 
Taller de educación y derechos 
humanos 

33 

Taller de escritura argumentativa 44 
Taller de fotografía: rostro, cuerpo, 
moda y arquitectura 

85 

Taller de iniciación a la danza afro 27 
Taller de literatura contemporánea 
una óptica desde lo Queer 

40 

Taller de narrativas audiovisuales 36 
Tango 168 

Teatro 126 
Técnica Vocal 39 
Tertulia diversidad 16 
Total  3.139 



Contratación 

Rendición de Cuentas 2011   

Grupo de contratación 



Contratos 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

Prestación de 
servicios 

Compraventa, 
suministro,mantenimien

to y obra 

Orden de 
compra 

Ordenes de 
servicio 

convenios 

Elaborados 645 104 74 67 5 

Modificados 55 22 2 4 

Prórrogas 22 12 2 2 

Adiciones 23 10 2 

Terminados y 
liquidados 

365 14 29 12 1 



Oficina de Desarrollo y Planeación 



Procesos de control y 
evaluación 

Rendición de Cuentas 2011   

Oficina de Control Interno 



Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

0,0%
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60,0%
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53,1% 

75,4% 77,1% 

85,4% 

99,0% 99,0% 

52,0% 

60,1% 

76,8% 

67,7% 

81,8% 

95,1% 97,3% 

Avance y cumplimiento del plan de mejoramiento 

Cumplimiento Avance

Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría 

General de la República vigencia 2010 (febrero 2011 

– marzo 2012)  

 



Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Alta dirección Procesos
estratégicos

Procesos
misionales

Procesos de apoyo Proceso de
evaluación

41 

14 

64 

79 

6 
9 10 

41 
38 

1 
6 

18 

10 

1 3 

9 

17 
22 

Generalidades de la auditoría interna de calidad 

Fortalezas Aspectos por mejorar Observaciones No conformidades

Resultados de las auditorías internas 

 



Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

4.2.3 Control de documentos

4.2.4 Control de registros

5.4.2 Planificación del Sistema de Gestión de Calidad

5.6.2 Información de entrada para la dirección

6.2.2 Competencia, formación y toma de conciencia

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

7.3.7 Control de los cambios del diseño y desarrollo

8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Acción correctiva

8.5.3 Acción preventiva

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

8 

17 

1 

1 

5 

1 

3 

1 

1 

9 

3 

1 

Número de no conformidades 

No conformidades de acuerdo con los numerales de la norma  

NTCGP 1000:2009 
  



Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 
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51 

12 
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17 
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13 

6 

16 16 

6 

19 

Generalidades de las auditorías integradas 

Fortalezas Aspectos por mejorar Recomendaciones Hallazgos



Logros de mejoramiento 

 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 



Oficina de Desarrollo y Planeación 



Procesos 
Estratégicos 

Rendición de Cuentas 2011   

Oficina de Desarrollo y Planeación 



Cumplimiento planes de acción 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

Dependencia No. de objetivos No. de metas Porcentaje de cumplimiento 

Secretaria General 9 16 92% 

Oficina de Desarrollo y Planeación 14 22 92% 

Oficina de Control Interno 5 5 92% 

Oficina de Control Interno Disciplinario 1 1 100% 

Oficina Jurídica 1 1 100% 

Oficina de Relaciones Internacionales 6 7 94% 

Vicerrectoría Académica 26 26 83% 

División de gestión de Información Bibliográfica 4 4 100% 

División de Admisiones y Registro 7 7 90% 

División de Recursos Educativos 5 5 80% 

Doctorado 12 18 71% 

Facultad de Bellas Artes 16 32 78% 

Facultad de Ciencia y Tecnología 39 39 94% 

Facultad de Educación 82 85 54% 

Facultad de Educación Física 11 20 76% 

Facultad de Humanidades 16 16 84% 

Vicerrectoría Administrativa 8 10 100% 

División de Bienestar Universitario 8 37 81% 

División de Gestión de Sistemas de Información 5 34 71% 

División de Personal 4 4 35% 

División de Servicios Generales 7 7 86% 

Vicerrectoría de Gestión Universitaria 5 8 97% 

División de Asesorías y Extensión 1 3 100% 

Centro de Investigaciones  6 6 100% 

Centro de lenguas 1 4 90% 

Instituto Pedagógico Nacional 12 14 88% 



Sistema de quejas y reclamos 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 
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Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

82%
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86%
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92%
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100%

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
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1 

Medio de recepción de las quejas 

Web Teléfono Escrito Personal



Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

18 

72 

29 62 

8 

15 

16 

47 

5 

5 

8 

6 2 2 

5 3 4 
3 

2 1 3 1 

Remitente de las quejas 

Particulares Estudiantes Docentes Egresados Funcionarios Anónimos



Plan Operativo Anual de Inversiones 2011  

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

Eje NOMBRE  
Total recursos de 

la nación  
Total recursos 

propios  
Total 

EJE TEMATICO 1 Identidad Pedagógica de la Universidad 90.800.000 0 90.800.000 

EJE TEMATICO 2 Fortalecimiento Académico 1.418.489.608 13.341.258.205 14.759.747.813 

EJE TEMATICO 3 

Consolidación del Carácter Nal. e Internal. 
de la  UPN 

370.000.000 8.782.300 378.782.300 

EJE TEMATICO 4 Vida universitaria y desarrollo humano 
0 21.839.350 21.839.350 

EJE TEMATICO 5 Gestión y proyección institucional 
986.616.019 20.000.000 1.006.616.019 



Presupuesto aprobado para la vigencia 2012 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

37% 

63% 

Total presupuesto ingresos $82.139 millones de pesos  

Recursos propios Aportes de la nación



Presupuesto aprobado para la vigencia 2012 

Grupo de Comunicaciones Corporativas 

1 

81% 

19% 

Total presupuesto gastos 
$82.139 millones de pesos  

Funcionamiento Inversión

78% 

17% 5% 

Presupuesto gastos de 
funcionamiento $66.262 millones 

de pesos  

Personal

Generales

Transferencias corrientes




