UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE EVALUACION DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

VIGENCIA 2019

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del plan de trabajo vigencia 2020 y
del rol de evaluacién y seguimiento, presenta a la Comunidad en general el
informe de evaluacion del proceso de rendicién de cuentas efectuada por el Rector
de la Universidad Pedagdgica Nacional, para la vigencia 2019; es procedente
sefalar que, se tuvieron en cuenta los parametros establecidos en la Guia de
Audiencias Publicas - Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la
Administracion Publica Nacional, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en agosto de 2009 y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
2014.

La Rendicién de Cuentas, se define como “el proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracién publica y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del
dialogo (...) es una expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene
como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestiéon de la administracion publica
y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico”

El marco normativo de este proceso lo conforman, el articulo 33 de la Ley 489 de
1998; el literal (b) del articulo 3 del Decreto 2482 de 2012, el literal (a) del articulo
78 de la Ley 1474 de 2011, Titulo IV De la Rendicién de Cuentas - Ley 1757 de
2015, al igual que la Circular 1000-03-2006 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP); la Circular conjunta 002 de 2010 expedida por la
Contraloria General de la Republica, el DAFP y el Documento CONPES 3654 de
abril de 2010.

Por lo expuesto la OCI, presenta el siguiente informe de la rendicion de cuentas
realizada el pasado 1 de julio de 2020, en los siguientes términos:
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GENERALIDADES DE LA RENDICION CUENTAS VIGENCIA 2019

1.1 Fecha y lugar de la realizacion de la Audiencia Publica: La Universidad

1.2

1.3

Pedagdgica Nacional - UPN, llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2019, en esta oportunidad
Unicamente por medios virtuales, la transmision se realiz6 por el canal
institucional de YOUTUBE, via streaming, el dia 1 de julio de 2020 desde
las 9 a.m. hasta la 1p.m., con una duracion de 4 horas; lo anterior debido a
la situacion de emergencia de salud en la que se encuentra el pais, por
cuenta de la pandemia COVID -19 y la prohibicion de aglomeracion de
personas y reuniones.

Alcance de la Rendicion de Cuentas: El sefior Rector de la Universidad
Pedagdgica Nacional Profesor Leonardo Fabio Martinez Pérez, presentd a
la Comunidad Universitaria y a la ciudadania en general los resultados de la
gestion realizada durante la vigencia 2019.

Responsables de la Rendicion de Cuentas en Audiencia Publica: La
organizacion de la Audiencia Publica estuvo liderada por la Rectoria, al
igual que por la Oficina de Desarrollo y Planeacién, quienes contaron con el
apoyo del equipo de trabajo conformado por la Subdireccién de Sistemas
de Informacion, la Subdireccién de Recursos Educativos, la Subdireccion de
Servicios Generales, Oficina de Control Interno, el area de Comunicaciones
y la Emisora “La pedagdgica radio”.

1.4 Orden del dia para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Este

evento conté con el siguiente orden del dia:

1. Bienvenida y contexto de la rendicion de cuentas, presentacion de los
invitados y definicién de pautas para las intervenciones, por parte de la
moderadora Yolanda Barrantes.

2. Himno Nacional de la Republica de Colombia e Himno de la
Universidad Pedagogica Nacional,
https://www.youtube.com/watch?v=m8azNYOYhb2U

3. Presentacion del video Dignificar lo publico Potenciar la universidad -
Balance 2019, el cual tuvo una duraciéon de 12 minutos. Y e puede
evidenciar en el link , https://www.youtube.com/watch?v=AoSuogn-VuA

4. En este numeral se efectuaron varias intervenciones asi:
a. Bienvenida a la rendicidbn de cuentas y presentacién general del
informe de gestion 2019 a cargo del sefior Rector de la Universidad


https://www.youtube.com/watch?v=m8azNYOYb2U
https://www.youtube.com/watch?v=AoSuogn-VuA

Pedagdgica Nacional, Doctor Leonardo Fabio Martinez Pérez, con
una duracion de 15 minutos

b. Profesor Mauricio Bautista Ballén, Director del Instituto Pedagdgico
Nacional, con una duraciéon de 10 minutos.

c. Profesor John Harold Cérdoba Aldana, Vicerrector Académico con
una duracion de 10 minutos.

d. Profesora Maria Isabel Gonzales Terreros, Vicerrectora de Gestion
Universitaria con una duracion de 10 minutos.

e. Fernando Méndez Diaz, Vicerrector Administrativo y Financiero

5. Se inicia la sesidn de preguntas de la comunidad, se proyectan videos
en este sentido, el Rector y los Vicerrectores, van a contestando las
preguntas formuladas acorde con sus competencias, esta sesion tiene
duracion de 35 minutos. Los videos se relacion y aparecen en la
audiencia en el siguiente orden:

a. Video 1 A cargo del Rector https://youtu.be/KtbtOuQUaCQ

b. Video 2 Vicerrector Académico_https://youtu.be/ty9bGWuVr2k

c. Video 3 Vicerrectora de Gestion Universitaria
https://youtu.be/KXMfcgwcBJA

d. .Video 4 Vicerrector Administrativo y Financiero
https://youtu.be/QFb-4JcFL54

6. Invitacion a diligenciar el formulario de evaluacion de la Audiencia
Pdblica https://forms.gle/WfbSgVeDiX3hu47W7

7. Agradecimientos por la participacion y Cierre del evento

2. GESTION OPERATIVA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Esta etapa, se materializa con la ejecucién de las actividades previas a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, acorde a las directrices impartidas
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, el Rector en su
condicion de representante legal de la Universidad, informa acerca de la gestion
efectuada durante la vigencia 2019; raz6n por la cual, esta instancia tiene como
finalidad el alistamiento de la informacion necesaria e indispensable para el
informe.

El desarrollo del evento, requirié de la participacion de varios dependencias de la
universidad, que se encargaron de la organizacién logistica, convocatoria,
recopilacion y analisis de la informacion entre otros aspectos, las cuales se
reunieron en las siguientes fechas:

- 16 de junio de 2020 en horario de las 10:00 a.m. hasta las 10:30 a.m. reunién
indicaciones del Comité Directivo para rendicion de cuentas.


https://youtu.be/ty9bGWuVr2k
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- 18 de junio de 2020 horario de las 9:00 a.m. hasta las 9:53 a.m, reunién
indicaciones del Comité Directivo para rendicion de cuentas

- 24 de junio de 2020 reunién prueba logistica rendicién de cuentas desde las
8:44 a.m. hasta las 10:04 a.m.

- 26 de junio de 2020 horario de las 11:40 a.m. a 12:06 p.m, reunién definicion
intervenciones de los intérpretes.

- 01 de julio de 2020 reunion previa rendicion de cuentas por stream yard desde
las 8:00 a.m. hasta las 9:00a.m.

Se elaboro y presento el cronograma correspondiente, a las actividades previas al
evento de rendicidén de cuentas, tal y como se observa a continuacion.

2.1 CRONOGRAMA, este se anexa adicionalmente como documento, debido a
gue por tamafo de la imagen no es tan clara.
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Las actividades programadas en el referido cronograma, se realizaron
dentro de los términos y tiempos previstos en el mismo.

La Oficina de Desarrollo y Planeacion, remitio a la Oficina de Control Interno
la informacion relacionada con la preparacion del Informe de gestion
vigencia 2019, por medio de correo electronico.

El proceso de alistamiento de las condiciones logisticas para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2019, como ya se indico estuvo liderado
por la Rectoria y la Oficina de Desarrollo y Planeacion, con el apoyo del
equipo de trabajo conformado por la Subdireccion de recursos Educativos,
grupo de comunicaciones, Oficina de Control Interno, Subdireccion de
Sistemas de Informacion, Subdireccion de servicios Generales y las
Vicerrectorias.

2.2 CONVOCATORIA DE LA RENDICION DE CUENTAS

El sefior rector efectud la invitacion a la rendicibn de Cuentas vigencia
2019, a través de campafia de Promocion en el sitio  web:
www.rendicion.pedagogica.edu.co

La imagen de la referida Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2019 Rector Leonardo Fabio Martinez Pérez
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Miércoles
1° de julio de 2020
9:00 a.m.

LEONARDO FABIO MARTINEZ BEREZ
Rector UPN

o https://bit.ly/3cROctd
\



http://www.rendicion.pedagogica.edu.co/
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La Convocatoria a la Comunidad Universitaria y a la ciudadania en general
para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019, se
encuentra publicada en el link
https://www.youtube.com/watch?time continue=12&v=nyPGjfE6Cho&featur
e=emb _title

El Grupo de Comunicaciones Corporativas, fue el encargo de la difusion
promocional de la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2019 a traves
de los diferentes medios institucionales, dirigidos a poblacion de
estudiantes, docentes, egresados, funcionarios, directivos, pares
institucionales y grupos relacionados, conforme se puede evidenciar en los
siguientes enlaces y medios.

PORTAL WEB

- Prehome — www.pedagogica.edu.co

- Presentacion del Sr. Rector
http://boletines.pedagogica.edu.co/uploadimages/files/rendicion _cuenta
s 1julio2020 consolidada.pdf

- Formulacion de preguntas
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSeGOQINO7KY3oDrtYwnZmF
Nz5umxuoulad8HRnmBALx4u9sslg/closedform

- Informe de Gestion 2019
http://boletines.pedagogica.edu.co/uploadimages/files/Informe%20Gesti
0%CC%81n2019 webaju.pdf

- Transmision via Streaming
https://www.youtube.com/watch?v=dWSm6E9TolY

- rendicion.pedagogica.edu.co - http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/#

- Video — invitacién https://bit.ly/2MGkPCn

FACEBOOK

- https://www.facebook.com/UPNInstitucional/posts/3302049806480949

- https://lwww.facebook.com/UPNInstitucional/posts/3315306915155238

- https://www.facebook.com/UPNInstitucional/videos/731107227639741/

- https://lwww.facebook.com/UPNInstitucional/photos/a.377864498899509
13315433248475938/

- https://lwww.facebook.com/UPNInstitucional/photos/a.377864498899509
/3315920945093835/

- https://www.facebook.com/UPNInstitucional/posts/3316170911735505

TWITTER
- https://twitter.com/comunidadUPN/status/1278312649994858497
- https://twitter.com/comunidadUPN/status/1278322212609630210/photo/
1
- https://twitter.com/comunidadUPN/status/1278331532453838851
- https://twitter.com/comunidadUPN/status/1278346299230863361
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https://twitter.com/comunidadUPN/status/1278357637097193472/photo/
1
https://twitter.com/comunidadUPN/status/1278360993387745280/photo/
1

https://twitter.com/comunidadUPN/status/1278366191074017283
https://twitter.com/comunidadUPN/status/1278410545712951297/photo/
1

Mini sitios de la UPN

Rectoria http://rectoria.pedagogica.edu.co/

Subdireccion de Admisiones http://admisiones.pedagoqgica.edu.co/
Subdireccion de Bienestar Universitario.
http://bienestar.pedagogica.edu.co/

Rendicién Permanente de Cuentas
http://rendicionpermanente.pedagogica.edu.co/

Oficina de Desarrollo y Planeacion
http://institucional.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?id=649
Facultad de Ciencia y Tecnologia
http://cienciaytecnologia.pedagogica.edu.co/

Facultad de Bellas Artes http://artes.pedagogica.edu.co

Facultad de Educacion http://educacion.pedagogica.edu.co
Facultad de Educacion Fisica http://edufisica.pedagogica.edu.co
Facultad de Humanidades http://humanidades.pedagogica.edu.co

Adicionalmente, remitio la invitacion a participar en proceso de Rendicién de
cuentas, mediante 35.003 correos electronicos enviados a estudiantes de
pregrado, posgrado, egresados, docentes de la Universidad Pedagdgica
Nacional, trabajadores oficiales, docentes ocasionales, supernumerarios, y
personal administrativo, con fecha 17 de junio de 2020.

De la misma forma remitieron con invitaciones a:

Consejo Académico envio 26 de junio (16 destinatarios)

Consejo Superior envio 26 de junio (15 destinatarios)

Instituto de Investigacion Educativa y Desarrollo envio 26 de junio (8
destinatarios)

Miembros directivos de las universidades que componen el Sistema
Universitario Estatal (SUE) envio 26 de junio (70 destinatarios)
Rectores de las Universidades en Bogota envio 26 de junio (34
destinatarios)

Consejo de Bogota envio 26 de junio (53 destinatarios)

También se informé por parte del grupo de comunicaciones la realizacion
de 10 piezas especificas para divulgar y dar a conocer el proceso de la
rendicion de cuentas, piezas que fueron usadas en 39 publicaciones en
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redes como Facebook, 39 de Twitter y 13 de Instagram Yy se encuentran
discriminadas de la siguiente manera:

2 Piezas banner home para la pagina principal

1 pieza disefiada para el prehome

1 Cabezote para el sitio web

1 Pieza para promover el formulario de preguntas adaptada cinco

veces.

e 1 Pieza para divulgar el programa en Radio de la sesion de la Rendicion
de Cuentas

e 1 Pieza con una profesora de Biologia invitando a la sesién Rendicion
de Cuentas

e 1 pieza con una funcionaria de Egresados, invitando a la sesion de
Rendicién de Cuentas.

e 1 pieza con una funcionaria de la Faculta de Educacion invitando a la
sesion de la Rendicion de Cuentas.

e 1 pieza para divulgar las preguntas de la comunidad universitaria

Se realizaron 28 tarjetas de invitacién personalizadas.
2.3 PUBLICACION DE INFORME DE GESTION

La Publicacién del Informe de gestidon ya diagramado, se encuentra
debidamente publicado en la pagina de la Universidad, en el link
http://boletines.pedagogica.edu.co/uploadimages/files/Informe%20Gestio%
CC%81n2019 webaju.pdf

2.4 PROPUESTAS E INQUIETUDES DE LA CIUDADANIA

Para esta oportunidad las inquietudes de la comunidad se presentaron en
tres (3) videos, con preguntas efectuadas por la comunidad universitaria, los
cuales se discriminan asi:

Video 1 El cual se visualiza en el link
http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/2020/06/26/preguntas-rendicion-de-
cuentas-vigencia-2019-video-01/ acorde con la siguiente imagen
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26 JUNIO, 2020 POR ADMINUPN

PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS -
VIGENCIA 2019 - VIDEO 01
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Video 2: Se visualiza en el link
http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/2020/06/26/prequntas-rendicion-de-cuentas-
vigencia-2019-video-02/

26 JUNIO, 2020

PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS -
VIGENCIA 2019 - VIDEO 02
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Video 3: El cual se visualiza en el link
https://www.youtube.com/watch?time continue=74&v=0FWw7udL4HI|&feature=e
mb title

26 JUNIO, 2020

PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS -
VIGENCIA 2019 - VIDEO 03
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La apertura de inscripciones, radicacion de propuestas e inquietudes por
parte de la ciudadania, se efectuaron a través del formulario publicado en el
link http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/wp-
content/uploads/2020/07/respuestas_rendicion_de cuentas 2019.pdf

2.5 PREGUNTAS POR LA COMUNIDAD RENDICION DE CUENTAS 2019

Se formularon 79 preguntas, que se relacionan a continuacion, las cuales
ser consultadas en la pagina en el sitio
http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/

1. “Son dos preguntas, la primera en términos de la contratacion de los
profesores ocasionales y catedra, cuales son los avances concretos en el
mejoramiento de las condiciones laborales y de contratacion de los
profesores, que no sea referida a concursos de planta, la segunda tiene que
ver con los procesos que cursan demanda por parte de los profesores que no
se les ha pagado ni reconocido en experiencia el proyecto de
profesionalizacion como la universidad esta adelantando los procesos internos
-disciplinarios- e investigaciones sobre los dineros que se adeudan a los
profesores y profesoras que trabajaron y generaron ingresos y convenios
liquidados sin problema en el programa de profesionalizacion desarrollado por
la FBA.

2. Dentro del informe de gestién se incluya las acciones concretas con respecto
a la mejora de las condiciones laborales de los docentes ocasionales y
catedra, investigacion interna del caso de profesionalizacion de la FBA vy
acciones sobre los casos de violencias y acoso.

3. Dinero destinado a "incentivos" a estudiantes de pregrado

4. ¢De dbénde se toma el dinero que es destinado para cubrir los "incentivos"
como matriculas de honor y becas de pregrado?, ¢hay un tope para sostener
estos "incentivos"?, ¢donde se aloja el procedimiento para la notificacion y
solicitud de devolucion del valor de las matriculas al recibir los incentivos?

5. Teniendo en cuenta la crisis sanitaria y econ6mica en la que nos
encontramos, la gran desercion que ha conllevado por parte de los
estudiantes, la imposibilidad de pago de la matricula (asi se halla fraccionado),
que un gran porcentaje de la comunidad estudiantil trabaja para poder
permanecer en la universidad y que por esta crisis han quedado sin empleo,
¢ Financieramente es viable descuentos en el costo de la matricula o en el
mejor de los casos, matricula cero para aquellos estudiantes que les sea
imposible cancelarlo el proximo semestre?. En caso de que se dependa de
recursos del gobierno nacional para lograr esto, ¢ Aproximadamente cual seria
la cifra para poder garantizar descuentos en la matricula o gratuidad?

6. Debido a que se aplazaron las elecciones de representantes estudiantiles ante
el CSU y otro consejo, ¢Es posible que se vuelva ampliar la fecha para
inscribir formulas?


http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/wp-content/uploads/2020/07/respuestas_rendicion_de_cuentas_2019.pdf
http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/wp-content/uploads/2020/07/respuestas_rendicion_de_cuentas_2019.pdf
http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/
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¢, Qué gestidn se ha realizado para que los docentes del Instituto Pedagdgico
Nacional tengan claridad juridica como maestros pertenecientes al magisterio
colombiano?

¢, Coémo poner a funcionar la mesa de trabajo creada en el Instituto Pedagdgico
Nacional para solucionar el dilema juridico que tienen los maestros del IPN?.

Quisiera saber qué ha pasado con la convocatoria a concurso publico para
proveer cargos docentes de planta. En el PDI se habla de formalizaciéon
docente para los ocasionales -algo por lo demas muy dificil de lograr debido a
la normativa nacional y al afectado presupuesto de la universidad-; pero no se
habla de la necesidad urgente de suplir aquellas vacantes que se han ido
liberando debido al fallecimiento o al retiro de profesores. La poca cantidad de
profesores de planta repercute en el debilitamiento de las labores misionales
de la universidad como son docencia, investigacibn y extension,
especialmente en la investigacion pues los docentes ocasionales rara vez se
implican en proyectos que les exigirian trabajar en periodos en los que no
reciben pago. Un profesor ocasional no tiene el mismo compromiso o
responsabilidades que tiene un profesor de planta que esta contratado 12
meses al afio. Convocar a concurso es una necesidad urgente de la
Universidad y, a pesar de eso, no se toca el tema y tampoco se ve en el PDI.
Propongo que se hable del tema de contratacion de docentes de planta y del
por qué en el PDI no se habla de la necesidad urgente de convocar a un
concurso publico. En cambio se habla de un tema muy etéreo denominado
"dignificar la profesion docente" para lo cual no se ha hecho nada, mas alla de
unas mesas de trabajo que tampoco han conducido a nada concreto.
¢ Qué inversiones se han hecho en el Pedagdgico y qué planean para el resto
del afio Instituto Pedagogico Nacional?.
¢, Qué incremento tendra el presupuesto?

¢ Cudles fueron los recursos destinados al mantenimiento de los instrumentos
musicales, de la licenciatura en Musica y como se aplicaron?
¢, Se tiene en este momento una fecha estimada para retomar actividades
laborales presenciales?
¢ Cual ha sido la inversion realizada en adquisicion de recursos fisicos para la
universidad en cada una de las facultades?
¢, Cual es el porcentaje que se maneja de recursos propios y recursos del
gobierno para el sostenimiento de la universidad?
¢ Qué se hara con el dinero que era destinado para servicios (agua, luz...) que
no estéan siendo usados desde abril?
¢En qué va la construccion de Valmaria?
¢En qué se invirtieron los recursos del plan fomento a la calidad 20197
Teniendo en cuenta que la administracion de la universidad el afio pasado
suspendié las actividades académicas, ¢ Qué paso con el dinero que estaba
destinado para las salidas de campo?
¢ Cuéntos son los profesores que cuentan con doctorado y qué porcentaje
representan dentro de todos los docentes de la Universidad pedagdgica,
independiente de su vinculacién?
Qué beneficios tienen los egresados de la Universidad Pedagdgica Nacional?
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¢,Con qué apoyos socio econémico cuenta un estudiante por parte de la UPN
para no desertar durante la carrera?

¢Cuales fueron las mejoras en las condiciones laborales que se le han
brindado a los profesores de la UPN durante el 2019?

¢,Con cuantos grupos de investigacion certificados por COLCIENCIAS cuenta
la UPN?

¢, Qué convenios internacionales realizé la UPN durante 20197

Presupuesto publico y deuda publica

¢ Qué gestiones esta haciendo la administracién para disminuir el gasto de los
arriendos?

Gastos del afio 2019

¢, Cuénto dinero se gast6 en los arriendos del centro de idiomas y la casa
maternal en todo el afio?

Respetado profesor, me gustaria saber qué se ha adelantado para la
vinculacion de profesionales administrativos para cargos de planta. Muchas
gracias

Detalles del trabajo realizado por la Oficina de relaciones interinstitucionales
¢Cuando se haran los nuevos concursos docentes y de funcionarios?
¢ Cuantos docentes ocasionales y tiene la Universidad?

¢ Qué presupuesto fue invertido a la casa de la vida? ¢Como se realiz6 esta
gestion y por qué surgi6 esta propuesta?

Construccion de Valmaria (Planos de Salmona u otro disefio, Permisos por
parte de la alcaldia para iniciar construccion, entre otros.)

Las investigaciones que se realizan en la universidad como aportan en el
proceso de formacién de los estudiantes de pregrado y cémo se mide su
impacto en las asignaturas de cada semestre.

Las investigaciones de los grupos como impactan las investigaciones de pais
y si estas realmente aportan a los avances en los procesos académicos de las
universidades de Colombia y en el posicionamiento en las investigaciones de
Colombia

En la actual situacién de emergencia sanitaria ¢cémo impacta la ejecucién de
los grupos de investigacion y cudl sera el aporte de estos grupos de
investigacion en las nuevas formas de investigacion y desarrollo econémico,
cémo se medira sus aportes en el corto plazo?

Me gustaria escuchar mas detalles sobre el presupuesto invertido en
formacion y cualificacion docente.

Quisiera proponer que se amplie el personal de atencion psicologica y
psicosocial en el area de atencién a poblacién vulnerable.

¢De qué forma durante la vigencia 2019 los proyectos de extension
adelantados por la Universidad contribuyen con la formulacion de politica
publica para educacion y con las alianzas estratégicas de la Universidad?

¢En términos presupuestales como se puede evidenciar los recursos
destinados para los laboratorios para la facultad de ciencia y tecnologia
(laboratorios del departamento de fisica, mateméticas, biologia y quimica)?

¢, Desde la Subdireccion de Bienestar Universitario como se esta trabajando y
como se esta abordando el tema de convivencia desde los multiples frentes de
género, de violencia, el tema de ventas, el tema de derechos humanos y el
tema de las sustancias sicoactivas?
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¢Durante el periodo del afio 2019 que avances se obtuvieron respecto al
proyecto Valmaria?

¢ Como va el proceso de la construccion de Valmaria, ya que es un proceso
muy antiguo que ha sido contemplado por diferentes administraciones?
¢,Como van los procesos de reestructuracion organica dentro de la
universidad?

¢, Como se ha mejorado y como se ha estado invirtiendo el dinero con respecto
a las tematicas de investigacion?

¢ Como se evidencia presupuestalmente hablando, los recursos destinados a
las salidas de campo y que factores se tienen en cuenta para destinar y
distribuir estos recursos a lo largo de todas las licenciaturas que ofrece la
UPN?.

¢Qué recursos institucionales ha utilizado la universidad para disminuir la
violencia de género y si estos han sido efectivos o0 no?

¢, Qué porcentaje del presupuesto de la Universidad se invirtio en el GOAE vy
de qué manera esto permiti6 que los procesos de atencion fueran mas
eficientes?

¢,Cémo se distribuyen los viaticos en los eventos de los profesores a nivel
nacional e internacional?

¢ Como se redistribuy6 el presupuesto de las salidas de campo, debido a que
por la emergencia sanitaria no se pudieron realizar este semestre?

¢ Como la universidad ha ayudado en el seguimiento para el cumplimiento del
Acuerdo del 2018 entre el gobierno y el movimiento Universitario?

¢Durante el 2019 la universidad retrocedié a un proyecto , como reforma
organica , reforma al estatuto general y la construccion a una verdadera
politica de bienestar , es decir, que la comunidad universitaria ha dejado de
participar dentro de las principales decisiones de la universidad, la planta de
trabajadores oficiales ha estado congelada los ultimos 25 afios , es decir, los
trabajadores que se han retirado o se han jubilado son los Unicos que se han
podido remplazar por via comision colectiva de trabajo , mientras que la
tercerizacién de nuestro trabajo continua y el proyecto de formalizacién de
trabajadores oficiales sigue radicada ante el consejo superior sin avanzar.
¢ Por qué no se pudo continuar con este proyecto durante 2019?,¢ Por qué se
le dio prioridad a las obras de infraestructura durante el 2019 en todos los
frentes y sedes de la universidad , si se tiene en cuenta que el calendario
académico es demasiado ajustado y primaba la

¢ Cudl fue la inversién que hizo la Universidad para la casa de la vida que se
ha trabajado con el tema del Museo de historia natural y de las colecciones
biolégicas que alli se

¢Cudl es el papel actual de COPASST frente al trabajo de todos los
funcionarios, administrativos, trabajadores y docentes en casa?.

¢, Qué ha sucedido frente a las denuncias de acoso sexual en la universidad,
teniendo en cuenta que en el 2018 se presento la ruta de reporte, atencion y
sancion especificamente para abordar estos casos, quiero saber como
funciono esta ruta de este afilo y como responde a esta ruta frente a las
constantes denuncias que se han presentado de acoso sexual y abuso sexual
en la universidad? ¢Cémo se abordd esta ruta?, si ha sido suficiente? y
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especificamente como responde esta ruta frente a los casos que hoy
conocemos y hemos

¢, Qué ha sucedido frente a las denuncias de acoso sexual en la universidad,
teniendo en cuenta que en el 2018 se presentd la ruta de reporte, atencion y
sancién especificamente para abordar estos casos, quiero saber cdémo
funciono esta ruta de este afio y como responde a esta ruta frente a las
constantes denuncias que se han presentado de acoso sexual y abuso sexual
en la universidad? ¢Como se abordd esta ruta?, si ha sido suficiente? vy
especificamente como responde esta ruta frente a los casos que hoy
conocemos y hemos visto a lo largo del afo?

¢, Cuales son los avances que se han logrado obtener en materia de apertura
de concursos publicos de méritos para ampliacion de la planta docente en la
Universidad?

En el programa rectoral, una de las acciones contenidas en el concierne al
proyecto de adquisicion de un software académico administrativo que
responda a la totalidad de necesidades y asi mismo atienda los procesos y
funciones misionales, por lo tanto, siendo un proyecto de gran beneficio para
la comunidad, ¢Cudl es su nivel de avance y cual es el marco para su
implementacion?

¢Qué acciones se van a emprender para lograr garantizar la renovacion
teniendo en cuenta que la vigencia del proceso se cumple en el mes de
Agosto y no se tuvo oportunidad de realizar la visita de PARES?,;,Qué se
tiene previsto y que podemos hacer?, dado que la acreditaciobn garantiza
importantes recursos que bajo la coyuntura se vuelve indispensables para la
sostenibilidad de la universidad.

Teniendo en cuenta que la incorporacién de la igualdad de género no
responde a un capricho personal o a de grupo de personas que agencian el
tema, si no que se corresponde justamente con los compromisos del estado y
de las entidades oficiales, en la agenda 2030, en los objetivos del milenio
¢gqué retos se tienen para avanzar en esta incorporacion del enfoque de la
igualdad de género en la Universidad, que vaya mas alla de las dinamicas
académicas estrictamente?.

¢Como y a quién se le debe escribir para reclamar certificados de notas? He
escrito algunos correos y nadie me responde. Supongo que por la cuarentena
cambié el proceso. Agradezco inmensamente su colaboracion.

¢,Cuando se hara un nuevo concurso docente?

Desde el PDI 2014 se inici6 el proyecto de SISTEMA DE EVALUACION DE
PROFESORES, pero cuando licitaron y se adquiri6 4 afios después el
Software de Gestién académica se evidencio la falta de compatibilidad entre el
producto del proceso encargado 2015-2019 a un grupo de profesores, y los
prototipos del paquete tecnolégico CLASS. Como recuperar la idea original de
actualizar la evaluacion, cumpliendo asi una de las recomendaciones de la
acreditacion institucional, y no darle tanta postergacion a iniciar la
implementacion.

La propuesta que ha sido defendida ante el Consejo Académico es crear una
instancia bipartita (directivas-docentes) para completar el proceso, proseguir el
ajuste normativo y ambientar la inclusiéon del Médulo de Evaluaciéon en el
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Software académico. El vacio al respecto en el PDI es evidencia de la
resistencia a cambiar la evaluacion docente.

Las comisiones de estudios de docentes como impactan en la formacion de
los estudiantes de pregrado y como aportan a las asignaturas de los
estudiantes?

¢ Qué estrategias y alivios econémicos se han planteado para el valor de la
matricula de los estudiantes de posgrado teniendo en cuenta la actual crisis
econdémica? Teniendo en cuenta que la mayoria de universidades han
realizado descuentos para la totalidad de estudiantes y los han anunciado de
forma publica.

Es sabido que la universidad cuenta con grandes profesionales de ensefianza,
en la facultad de ciencia y tecnologia existen un equipo docente que cumple y
supera las expectativas de los estudiantes, comprometidos, humanos y con
grandes aportes a la comunidad. Sin embargo en el programa de Maestria
limitan la participaciéon de algunos docentes en los seminarios. ¢Es posible
gue las evaluaciones realizadas al final de cada semestre indiquen de forma
veraz el rumbo que quiere darse a la universidad y al programa de Maestria,
involucrando seminarios distintos y con otras perspectivas educativas?

Me gustaria que hablaran del concurso docente. ¢Cuando es el proximo
concurso docente?

¢, Cuales son las acciones a tomar para garantizar educacion de calidad
después de la cuarentena?

Considerando la importancia de la superaciéon de adultos y adultas, Lideres y
Lideresas que han consagrado la mayor parte de su vida de forma voluntaria
al servicio de la comunidad, del medio ambiente, derechos humanos y el
bienestar de la sociedad. Continué el proyecto de asignacion de becas, para la
profesionalizacion en Licenciatura en Educacién Comunitaria con énfasis en
Derechos Humanos LECO. Como una forma de reconocer el trabajo
comunitario de lideresas y lideres en la construccion y transformacion de la
comunidad y pais, pues es la Unica forma de alcanzar sus suefios de
profesionalizarse para realizar un liderazgo e intervencién desde la ciencia y
cualificacion.

Y en la casita de la vida tendremos espacios seguros y de libertad para
recuperar los dafios del maltrato, el acoso y las relaciones abusivas, con
psicologos?

¢La rendicidn de cuentas es sobre las realizaciones del 2019 o del 2020?
Sefior Rector no escuchamos respuestas a nhuestras inquietudes sobre
formalizacion de los trabajadores oficiales y lo referente a la verdadera politica
de bienestar?

¢Cuando se abrirdn los nuevos concursos docentes? Se hard un nuevo
concurso de relevo generacional?

¢De qué Departamento son los profesores que estan en comision de estudio?
Se propone buscar alianzas con Secretaria de Gobierno para continuar con
las becas que llevaron a profesionalizar a lideres y lideresas mayores de 29
afos, facilitando los procesos

¢ Como se puedo ver reflejado esos gastos que tuvo la universidad en el afio
2019 con respecto a nuestras estructuras y todas las funciones que tiene la
universidad?”



2.6 RESPUESTAS A LAS INQUIETUDES DE LA CIUDADANIA

Las 79 inquietudes recibidas por la Comunidad Universitaria, fueron
resueltas en la Audiencia de Rendicion de Cuentas, y sus repuestas se
pueden consultar en el siguiente link
http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/wp-
content/uploads/2020/07/respuestas_rendicion_de cuentas 2019.pdf

3. AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Tal como se ha venido manifestando, debido a la situacion de emergencia en
salud por cuenta del virus COVID19, la Universidad Pedagdgica Nacional - UPN,
llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2019, de forma virtual el 1 de julio de 2020 en horario de 9:00 am a
1:00pm, via streaming por medio del Canal Institucional de YouTube, con una
duracion total transmision de cuatro (4) horas, desarrollando el orden del dia
previsto a cargo de la moderadora sefiora Yolanda Barrantes, de la emisora
Pedagdgica radio

O oulbe o @5 & @
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3.1 RECURSO HUMANO Y TECNOLOGICO

Dentro del recurso humano que contribuyo con la realizacion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas, se contd con la colaboracion de
los equipos de trabajo de las siguientes oficinas:

e Grupo de Comunicaciones: Coordinador y equipo de trabajo destinados a
disefio de infografias, difusibn de informacién, envio de invitaciones,
publicacion en redes sociales y actualizacion del sitio web.

e Subdireccion de Recursos Educativos: Técnicos en video para la
transmision


http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/wp-content/uploads/2020/07/respuestas_rendicion_de_cuentas_2019.pdf
http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/wp-content/uploads/2020/07/respuestas_rendicion_de_cuentas_2019.pdf

Emisora Pedagogica Radio: Maestra de ceremonias y publicidad
Facultad de educacion: Dos Intérpretes de lenguaje de sefias

Oficina de Desarrollo y Planeacion: Lider de la Oficina y cuatro
profesionales que coloraron con el manejo del chat virtual de la rendicion
de cuentas.

3.2 RECURSOS TECNOLOGICOS

Dentro de los recursos tecnoldgicos se conto con:

La plataforma stream yard por medio de la cual se realizdé de la
audiencia publica de rendicién de cuentas 2019

Los equipos de computo de cada uno de los participantes.

Himno de la UPN

Video dignificar lo publico 2019

Formulario de preguntas

Mensajes pre-establecidos para el chat virtual de la rendicion de
cuentas

Usuario y clave de correo electrénico de rendicion de cuentas 2019
para contestar en el chat de manera oficial

Pagina Web

Infografias disefiadas con la invitacion a la rendicion de cuentas y
remitidas por medio de WhatsApp

Piezas comunicativas en redes sociales

3.3 ASISTENCIA A LA AUDIENCIA

La Universidad Pedagogica Nacional realiz6 como parte del proceso de
rendicion permanente de cuentas, la audiencia publica de rendicion de
cuentas de la vigencia 2019, esto el dia 01 de julio de 2020 entre las 9 a.m.
y la 1p.m, la referida audiencia por primera vez, se realiz6 Unicamente por
medios virtuales, debido a la coyuntura por la pandemia del COVID -19; la
transmision se dio por el canal institucional de YOUTUBE, contando con
267 espectadores conectados al mismo tiempo durante el transcurso de las
cuatro (4) horas transmision.

Adicionalmente se resalta que el numero de visualizaciones en el canal de
YOUTUBE, finalizada la jornada fue de 1.739, como se constat6 en el link
https://www.youtube.com/watch?v=dWSm6E9TolY



https://www.youtube.com/watch?v=dWSm6E9ToIY

Espectadores simultaneos 267
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En cuanto al registro de conexiones via streaming y teniendo en cuenta que
también fue transmitida por medio de Facebook, se presentan las siguientes
estadisticas de redes sociales:

Redes sociales
Informe estadisticas rendicion de cuentas 2019 UPN

Alcance total

(Cantidad de personas que vieron 117K ReaC(:loneS 682

la pl_JbIlcacmn durante un periodo (Comentarios, compartidos, me gusta, etc)

de tiempo)
Alcance 88.275 personas Impresiones 21.255 personas Alcance 7.997 personas
Reacciones 306 personas Interacciones totales 283 personas Me gusta 93 personas
Comentarios 44 personas Total de publicaciones 38 publicaciones Total de publicaciones 13 publicaciones
Compartido 26 personas
Clics 1.698 personas

Total de publicaciones 38 publicaciones

3.4 ESTADISTICAS DE ASISTENCIA

La Oficina de Desarrollo y Planeacion informo que en el transcurso de la
transmision de la Audiencia Publica se contdé con 267 espectadores, de los
cuales 197 diligenciaron la encuesta de evaluacion, discriminada por grupos



de poblacion asi:

Tipo de
Vinculacion Candidad
Docente 45
Estudiante 28
Egresado 1
Funcionario 108
Contratista 5
Trabajador Oficial 3
Invitado 1
Otro 6
total 197

PARTICIPACION COMUNIDAD

L1 Trabajador Oficial iAo Otro
& 3%

|| Contratista H Docente
| Docente M Estudiante
23%
Egresado
Funcionario

W Contratista

B Trabajador Oficial

Ll Estudiante
14%
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H Invitado

Funcionario
55%
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3.5 RESULTADOS DE ENCUESTA

La Oficina de Desarrollo y Planeacion suministro la informacién referente a
los resultados obtenidos en cada una de las preguntas realizadas en la
encuentra y son los que se muestran y grafican a continuacion.

1. ¢Considera usted que el tiempo de antelacién con el que se convocoé a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue adecuado?

En relacién con esta pregunta, se observa que el 95% de los ciudadanos
consideraron que el tiempo de antelacién con que fue convocado el evento
se encontraba dentro de los rangos excelente, muy bueno y bueno.



El restante 5% consider6 que fue regular o malo, es decir que no se
sintieron satisfechos con el tiempo de antelacion con el que fueron
convocados a la Audiencia.

Regular
3%

Excelente
33%
H Malo

m Regular
M Bueno
Muy bueno

H Excelente

Muy bueno
32%

2. ¢La informacion presentada sobre la Gestion de la Administracion en la
audiencia Publica de Rendicién de Cuentas respondié de manera oportuna
sus intereses?
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El 36,7% de los encuestados se sintieron satisfechos en relacion con los
temas tratados sobre la gestién de la administracion, atendiendo de manera
oportuna a las inquietudes generadas por la ciudadania, ubicandola dentro
del rango “Muy Bueno”. Un 30,2% de los ciudadanos que diligenciaron la
encuesta consider6 como “Excelente” la apreciacion de las tematicas
tratadas.



Asi mismo, se puede evidenciar que un 28,1% se encuentra satisfecho al
considerar como “Bueno” que sus inquietudes fueron atendidas
oportunamente. Por otra parte, el 5% de los encuestados se encontraron
con menores niveles de satisfaccion al elegir las categorias de “Regular’ y
“‘Malo” lo que permite interpretar que los temas tratados en la audiencia no
generan impacto para tratar sus inquietudes.

3. ¢ Para usted los temas de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se
desarrollaron con el tiempo suficiente?

Regular
Excelente 5%
27%

Bueno JLRVE])
32%
Regular

Bueno
Muy bueno

H Excelente

Muy bueno
35%

Inicialmente el 35 % de los encuestados, es decir 69 personas consideraron
como “Muy bueno” el tiempo transcurrido en el desarrollo de los temas
durante el evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019. Asi
mismo 63 personas, lo calificaron como “Bueno”.

De igual manera el 27% representada en 54 personas, consider6 como
“Excelente”, precisando que el tiempo fue suficiente para abordar las
tematicas de la vigencia 2019. Ahora bien, con un indice de satisfaccion
bajo se encuentra el 5% de los encuestados quienes brindaron calificacion
“‘Regular” y el 1% consideraron que no fueron satisfechos los resultados del
tiempo empleado para el desarrollo de la Audiencia Publica.

4. ; Como califica usted la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 20197

Para esta vigencia la evaluacion del evento por parte de la Comunidad fue
satisfactoria considerando que el 40% de los encuestados, es decir 78
personas calificé como “Muy bueno” la realizacion de este evento. Es de
resaltar que el 28% de los ciudadanos, eligieron el rango mas alto
catalogandolo como un evento excelente.
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Asi mismo, 56 personas manifestaron que el evento de la Audiencia Publica
y se encontraba en un rango de como “Bueno” y el 4% es decir 7 personas
lo consideraron como “Regular”, el 2% lo calificaron como “Malo”, para un
gran porcentaje de insatisfaccion con el evento del 6%.

5. Indique el nivel de satisfaccion que le generé la difusion del evento
en los siguientes medios de comunicacion institucional.
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Pagina web  Redes sociales  Invitacion Emisora Correo
directa institucional

La Universidad Pedagdgica Nacional utilizé diversos medios para convocar
a la Comunidad en general con el fin de generar una mayor participacioén al
evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019; esta actividad
se realiz6 por medio de la pagina web institucional, difusion en redes



sociales (Facebook, Instagram vy twitter), notas comunicantes, invitacion
directa, programa radial de la Emisora la Pedagodgica Radio e invitacion
mediante el correo electronico institucional.

Esta pregunta tiene cinco (5) opciones de respuesta, no excluyentes, dado
gue una persona pudo haberse enterado de la realizacion del evento de
Rendicion de Cuentas 2019, por diferentes medios de comunicacion
institucional.

En relacién con los resultados obtenidos, cabe destacar que el puntaje mas
alto en el rango de excelente, muy bueno y bueno se encuentran la difusion
del evento por medio del correo electronico institucional, con un 97%,
seguido de la pagina web con un 96%, redes sociales con un 94%,
invitacion directa 90% y la emisora 89.5%.

3.6 PANTALLAZOS DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2019

Como evidencia participativa de la realizacion de la Audiencia publica de
rendicion de cuentas para la vigencia 2019, se tomaron diferentes
pantallazos en distintos momentos de la realizacion de la misma.
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4. EVALUACION PROCESO RENDICION DE CUENTAS

Para la evaluacion del presente proceso, se tuvo en cuenta informacion entregada
por las Oficinas de Comunicaciones, Oficina de Desarrollo y Planeacion,
Subdireccion de Recursos Educativos, asi como los soportes del evento y la
informacion publicada en la pagina de la Universidad, las encuestas diligenciadas
y entregadas por los asistentes a la Audiencia; elementos que fueron
condensados y analizados por la Oficina de Control Interno, en relacion a los
elemento y medios utilizados, la participacion, la eficiencia y utilizacion de los
recursos, entre otros factores como se muestra en las siguientes tablas:



Indicador Observaciones

Video Presentacion El video de la Audiencia de Rendicion de Cuentas
Audiencia Rendicion de | realizado el 1 de julio de 2020, esta publicado en la
Cuentas pagina de la Universidad. Se puede consultar en el

link http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/ el cual lo

llevara al video en el link

https://www.youtube.com/watch?v=dWSm6E9TolY

Presentacion Rendicion de | La presentacion utilizada el 1 de julio de 2020 en la
Cuentas audiencia se puede consultar en el link

http://boletines.pedagogica.edu.co/uploadimages/files

/rendicion _cuentas 1julio2020 consolidada.pdf

Tabulacion de las La Tabulacion de las encuestas diligenciadas por los

encuestas aplicadas en la | asistentes que participaron en la audiencia publica de

Rendicién de Cuentas rendicion de cuentas 2019, se realiz6 por parte de la
Oficina de Desarrollo y Planeacion, y se encuentra
publicada en la péagina de la Universidad en el
siguiente link
http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/wp-
content/uploads/2020/07/informe_evaluacion_rendici
on_cuentas v2019.pdf

Informe de Evaluacion del | El informe de evaluaciéon es realizado por la Oficina
proceso de Rendicion de | de Control Interno en este documento y sera

Cuentas publicado en el minisitio web de la dependencia
http://controlinterno.pedagogica.edu.co/vigencia-
2020-informes/ y posteriormente en el espacio de
rendicion de cuentas permanente de la péagina
institucional.

Se tuvo en cuenta el formato establecido en la Guia “Audiencias Publicas en la
Ruta de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Publica
Nacional” del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica y los parametros
alli establecidos, para valorar tanto el impacto como los contenidos de la
Rendicion de Cuentas. “Para la calificacion de cada indicador se utiliza una escala de 4
puntos, El valor cero (0) cuando hay ausencia de aportes al proceso de rendicion de
cuentas, Los valores de 1,2 y 3 identifican los niveles de esfuerzo institucionales para
cualificar componentes de las diferentes etapas del proceso de Rendicién de cuentas,
siendo tres (3) la méxima calificacion”.

Es importante destacar que la calificacién, se efectia atendiendo los recursos y
evidencias trasladados a la Oficina de Control Interno y los recabados antes, durante y
posterior a la realizacion del evento, destacando que se miden siete (7) niveles y la
calificacion mas alta corresponde al estandar 3 y la mas baja al valor O; para efectos de
este informe se marca en color gris la opcion de calificacion otorgada.



http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/
https://www.youtube.com/watch?v=dWSm6E9ToIY
http://boletines.pedagogica.edu.co/uploadimages/files/rendicion_cuentas_1julio2020_consolidada.pdf
http://boletines.pedagogica.edu.co/uploadimages/files/rendicion_cuentas_1julio2020_consolidada.pdf
http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/wp-content/uploads/2020/07/informe_evaluacion_rendicion_cuentas_v2019.pdf
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http://controlinterno.pedagogica.edu.co/vigencia-2020-informes/

Indicador

Calificacion del resultado y/o variacion observada en el

periodo
0 1 2 3
1.NIVEL DE No hubo Fueron Las Las propuestas
PARTICIPACION DE | participacion | identificadasy | organizacio | y observaciones
ORGANIZACIONES de convocadas por nes sociales fueron
SOCIALES EN EL | organizacion lo menos tres sociales acogidas e
PROCESO DE | essociales. | organizaciones | convocadas | incorporadas en
RENDICION DE sociales participaron | las decisiones
CUENTAS representativas | en todas las | institucionales.
a participar en etapas del
la planeacion proceso de
del proceso de | rendicién de
rendicion de cuentas.
cuentas.
2. GESTION No se Se disefié un Los La evaluacion
ADMINISTRATIVA conformo el plan recursos del proceso de
DEL PROCESO DE grupo de institucional requeridos rendicion de
RENDICION DE apoyo al para adelantar y las cuentas se
CUENTAS proceso de de cuentas. acciones realizé y fue
rendicién de previstas | favorable en por
cuentas. para lo menos el
realizar el 80%.
proceso se
desarrollaro
nenun
80% de
acuerdo
con lo
planeado.
3.REALIZACION DE No se realizé Se formulé y La Se realiz6 la
AUDIENCIA audiencia ejecuté un convocatoria audiencia
PUBLICA publica cronograma de ala publica sobre el
presencial trabajo para audiencia dltimo periodo
para la realizar la publicase 1 4o gastion con
Y . . realizé por lo - -
rendicion de audiencia menos 30 la participacion
cuentas publica. dias antes | d€ por lo menos
sobre el del evento y tres
altimo fueron claros | Organizaciones
periodo de sus objetivos | sociales y con
gestion. y reglas de ciudadanos en
funcionamien general.
to.




4.ESPACIOS DE Durante el ¢La entidad ¢Realizé la Después de la
INTERLOCUCION | ultimo afio, la | cuenta con una entidad, Audiencia
CON LA entidad no ha | clasificacién de | durante el Publica se
CIUDADANIA, realizado las quejas y dltimo afo, desarrollaron
GENERADOS POR audiencia reclamos é‘:guzrm%ss uno o mas
LA ENTIDAD publica de presentados y - encuentros con
rendicion de | con respuestas | cjydadanos, | '@ ciudadania,
cuentas ala | de mejora para lideres usuarios y
ciudadania. | ser presentadas | socialesy/o | Organizaciones
ante los representant sociales.
ciudadanos en es de
una audiencia observatorios
publica de » que
rendicién de T IEL]
cuentas? identificar
' asuntos de
interés para
la rendicién
de cuentas?
5. ESTRATEGIA |La entidad | La estrategia de | Cuenta la | Hay estudios

DE
COMUNICACION
PARA RENDICION
DE CUENTAS

carece de
una
estrategia de
comunicacio
n para
motivar 0
movilizar la
ciudadania
en torno a la
rendicion de
Cuentas a la
ciudadania.

comunicacion e
informacion
generada por la
entidad,
obedece a un
estudio técnico
con miras a
generar
movilidad
entorno a la
rendicion de
cuentas. Hay
Evidencias de
su aplicacion.

entidad con
productos de
comunicacio
n que sean
distribuidos
de manera
permanente,
a través de
informes
periodisticos,
cufas 0]
pautas sobre
la forma en
que los
ciudadanos
pueden
participar de
la gestion
publica y
pueden ser
participes en
la rendicion
de cuentas

gue demuestran
el aumento de
participantes
(tanto
ciudadanos
como
organizadores
sociales) del
proceso y de
rendicion de
cuentas,
resultado de las
estrategias de
comunicacion.




6. ESTABLECIMI | No aplica La Los Los contenidos
ENTO DE determinacion | contenidos | de la
CONTENIDOS de contenidos | d& rendicion | informacion para
PARA LA para la | de cuentas | |5 audiencia
RENDICIO DE rendicion de %usmprlﬁi?]irﬁcé: publica han sido
CUENTAS cuentas S€ | astablecidos | €valuados como
realiza de |y con los que | ¢laros por parte
manera son de | de
unilateral  por | interés organizaciones
parte de la | ciudadano sociales
entidad. debidamente | especializadas y
concertados. | han sido dtiles
para la
interlocucion en
las rendiciones
de cuentas.
7. CALIDAD DE | Los informes | La entidad | La Los informes de
LA INFORMACION | de rendicion | utiliza  varias | informacion | rendicion de
de cuentas | formas de | suministrada | cyentas utilizan
son presentar la | 9€nera un lenguaje
valorados por | informacion confianza 'y | ganeijlo.
X tranquilidad .
Io_s ga_lr_antlzando la en los comprensible,
ciudadanos y | utilidad de 10s | ¢jgadanos y | Offecen
organizacion | informes de | organizacion | indicadores 'y
es sociales | rendicion de | es sociales, | son  valorados
COmoO  poco | cuentas. por cuanto | por los

claros o de
poca utilidad
para realizar
el control
social

ademas de
ser suficiente
puede ser
comprobada.

ciudadanos vy
organizaciones
sociales de
utilidad para su
evaluaciéon y
andlisis.

Cabe resaltar, que de los siete (7) indicadores la Universidad Pedagd6gica Nacional
en esta Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2019, conto con cuatro (4) de ellos
en la calificacion méas alta de 3 y dos (2) en calificacion buena con 2 puntos; los
resultados de la calificacion asignada a cada uno de los indicadores objeto de
evaluacion.

Al realizar la ponderacion de los indicadores se obtiene un promedio de 2.71%, la
mayoria de los indicadores se les asignd una calificacion de 3, lo que indica el
nivel de esfuerzo y cumplimiento institucional para avanzar en el proceso de
rendicion de cuentas a la ciudadania, como se presentan en la siguiente grafica:



CALIFICACION

3,5

3
2,
1,
0,
0
1 2 3 4 5 6 7

€]

N

€]

=

(6]

Asi mismo, al comparar los resultados de la evaluacion de la rendicion de cuentas
de la vigencia pasada, en la cual el promedio se ubic6 en 2.85%, mostrando que
para la presente vigencia disminuy6 en 0.14 la calificacion de la evaluacion de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas 2019, esto debido a la disminucion en el
namero de participantes, lo cual puede obedecer a que en esta oportunidad la
audiencia se realizO por medios virtuales y la participacion en vivo con
permanencia durante la realizacién del evento fue menor.

A continuacion, se presenta la calificacion justificada conforme a los soportes
evidenciados, para cada uno de los indicadores evaluados:

En el primer Indicador Nivel de Participacion de Organizaciones Sociales:
en el Proceso de Rendicion de Cuentas, se le dio una calificacion de tres (3),
al evidenciar que se efectuaron las correspondientes invitaciones a
organizaciones sociales, con la participaron como minimo tres (3) de ellas
ASPU — UPN, SINTRA — UPN, y UNAD.

En el Indicador Gestién Administrativa del Proceso de Rendicién de
Cuentas: se calific6 con tres (3), porgue se evidencidé una evaluacion
favorable a la rendicion de cuentas por parte de los asistentes.

En el Indicador Realizacion de la Audiencia Publica: se dio una calificacion
de tres (3), teniendo en cuenta que se contd con un cronograma de trabajo
para el desarrollo de la misma vy la socializacion de esta informacion a la
Comunidad Universitaria la efectué la Oficina de Planeacion junto con la
Oficina de Comunicaciones, corroborando que hubo participacion, de por lo
menos tres (3) organizaciones sociales en todo el proceso de rendicion.



En el Indicador Espacios de Interlocucion con la Ciudadania, generados
por la Entidad: se dio una calificacion de dos (2) puntos, teniendo en cuenta
gue uno de los insumos para el Informe de Gestion Institucional de la vigencia
2019, corresponde a los encuentro con la comunidad, registrdndose un
encuentro con el Comité Directivo de la Universidad Pedagogica Nacional que
citd a profesores de la UPN (planta, ocasionales y de catedra) a reunion
extraordinaria, el dia 29 de octubre de 2019 a las 08:00 am.., en el Auditorio
Multipropoésito, para el tema de Analisis de la actual situacion de la
Universidad, lo cual se puede evidenciar en el link
http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/audiencia-publica-de-rendicion-de-
cuentas-2018-ii-2019-i/ No obstante lo anterior, se encuentra pendiente la
realizacion de encuentros posteriores a la audiencia con la ciudadania,
usuarios y organizaciones sociales.

En el indicador Estrategia de comunicacion para la rendicion de cuentas:
se dio una calificacion de dos (2) teniendo en cuenta que el area de
Comunicaciones mantuvo la estrategia para incentivar la participacion en torno
a la rendicion de cuentas, lo cual se pudo evidenciar al revisar los soportes
aportados por el Grupo de Comunicaciones, observando aspectos como el
disefio de los elementos de publicidad que se utilizaron para promover el
evento, el disefio del estilo de la presentacion a mostrar en la audiencia, el
disefio del informe de gestién institucional que se publicé en la Pagina de la
Universidad, el disefio del banner, la estrategia a desarrollar en las redes
sociales y la forma como se dio el manejo de la informacién en la pagina web,
entre otros; sin embargo la estrategia no logré6 una mayor participacion de la
comunidad, ni la permanencia de los asistentes durante la realizacion de todo
evento, lo que constituia un gran reto al tratarse de una conectividad virtual, lo
que amerita una estrategia de desarrollo metodoldégico mas dinamico para
evitar el ingresos y salidas del evento, sin registro como se pudo ver el
YouTube.

En el Indicador Establecimiento de Contenidos para la Rendicion de
Cuentas: la calificacién es de tres (3), debido a que el Informe fue publicado
con antelacibn a la audiencia y se cred un espacio para preguntas e
inquietudes en la pagina web, lo que contribuy6 a garantizar la participaciéon de
las organizaciones sociales en cuanto a los contenidos de la rendicion de
cuentas.

En el Indicador Calidad de la Informacidn: la calificacion para este item es
de tres (3), toda vez que la informacion suministrada en el proceso de
rendicion de cuentas fue considerada por los asistentes a la audiencia de gran
utilidad al diligenciar las encuestas de calificacion del evento.


http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2018-ii-2019-i/
http://rendiciondecuentas.upn.edu.co/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2018-ii-2019-i/

5. DESPUES DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

El ejercicio de Rendicidon de cuentas, no culmina con la realizacion de la Audiencia
Publica; posterior a este evento se realizar retroalimentacion de los resultados
obtenidos con el fin de generar una mejora continua del proceso, asi mismo
divulgar las conclusiones obtenidas, publicar la informacion que soporté la
audiencia, socializar el video de la realizacion de la Audiencia y presentar los
resultados de la evaluacion.

6. CONCLUSIONES

e Es de aclarar que debido a la situacién de emergencia de salud que se
encuentra el pais, a causa de la pandemia por COVID-19, la Universidad se
ha visto afectada en los procesos y actividades que tenia programados para
la vigencia 2020; sin embargo ha salido avante en cada una de ellas,
superando las diversas situaciones y sacando el mayor provecho de los
recursos tecnolédgicos y humanos con los que cuanta la UPN.

e Durante el desarrollo de las etapas previas y la misma realizaciéon de la
Audiencia de Rendicibn de Cuentas, se cumpli6 con los lineamientos
establecidos en la Guia “Audiencias Publicas - Ruta de la Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania De la Administracion Publica Nacional” y el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas emitida por el DAFP.

e Es de precisar, que la informacién remitida por cada uno de las dependencias
a la Oficina de Control Interno, para la elaboracion de la presente evaluacion,
fue verificada, analizada y consultada en los link y en los archivos
relacionados por cada area, corroborando su informacion.

e Se evidencio el cumplimiento del cronograma establecido, respetando los
tiempos y los temas presentados en el informe de Gestion de la Rendicion de
Cuentas 20109.

e Es de destacar que el uso de la tecnologia Streaming durante la audiencia
publica de rendicién de cuentas, constituyd un elemento de difusion practica y
rapida, que permiti6 escuchar o visualizar los contenidos de la misma sin
mayor dificultad; sin embargo la participacion por parte de la Comunidad
Universitaria disminuy6 en relacion a la audiencia de rendicion de cuentas de
la vigencia anterior.



e De otra parte, se destaca el lenguaje asertivo durante el desarrollo del evento
el cual conté buena comunicacion por parte de los participantes, con apoyo
permanente de intérpretes de lenguaje de sefias, con el fin de lograr una
mayor cobertura e inclusion, también se respetd el manejo de los tiempos
para cada intervencion y tema.

7. RECOMENDACIONES

Se sugiere implementar estrategias para lograr una mayor participacion por parte
de la comunidad universitaria y asi lograr una mayor afluencia en futuros eventos
que programe la Universidad, teniendo en cuenta la posibilidad de que estos se
realicen Unicamente en forma virtual, se deben adecuar las condiciones de
interaccidn en tiempo real con los participantes y haciendo mas vinculante las
intervenciones.

Se recomienda que en futuros eventos, presenciales, virtuales o mixtos se disefien
estrategias para que la participacion y permanencia de los asistentes se dé en
forma constante durante todo el tiempo de duracién del evento, lo anterior
teniendo en cuenta que la permanencia en esta rendicion de cuentas, solo fue de
267 personas, con itinerancia de un nadmero no medible de vistas o ingresos sin
registro.

Teniendo en cuenta la situacion actual del pais, las restricciones establecida para
efectuar reuniones presenciales, es necesario empezar a trabajar habilidades
creativas que permitan una mayor conectividad y vinculacion entre la comunidad
universitaria y la cibercomunidad.

FECHA: 24 de julio de /2020

/ 7 ,«/ ) //, o
ARELYS VALENCIA VALENCIA
Jefe Oficina Control Interno

Realizado por: Jenny Vélez Mejia



